Portrait. L’anthropologue Clotaire Rapaille
est le gourou francais des patrons américains




Jim Safka était prét a

conquerir 1'Hexagone. Au
début de 'année, le patron du site
ameéricain match.com, numéro un
mondial des rencontres sur inter-
net, fait travailler des publicitai-
res texans. Objectif: doubler le
champion rmncq]; Meetic. Le spot

“ doct-eur Rapalﬂé », 1'un des plus

rypter la culture
0 'paysnaml.«lm
cains ont une vision utili-
explique-til. Les

taire de Ia
Frangais, eux, he croient pasau

partenaire idéal et
randontreneseplanfﬁum»n

aidé I'agence parisienne Marcel &

concevoir une nouvelle campagne,
actuellement diffusée a la télévi-
sion. Poétique, elle figure un per-
sonnage endormi, sous la forme
d'un coeur que 'amour réveille.
Méconnu en France, Clotaire
Rapaille, 65 ans, est une star outre-
Atlantigue. Docteur en anthropo-

logie médicale diplémé de la Sor-

bonne et ancien psychanalyste, il
compte parmi ses clients la moitié
des cent plus grosses sociétés amé-
ricaines. « On me surnomme “le
secret le mieux garde des PDG", se
vante-t-il. Je travaille directement
avec les grands patrons. » Le
« Dr R. », comme l'indique sa carte
de visite, fait du business dans
18 pays, jongle entre ses villas de
New York et de Floride, et pilote
. luiméme son hélicoptére. « Je fac-
ture 250.000 dollars la prestation et
35.000 $ pour 45 mimns de cnm’é-

: savamment
paille affiche un look.

mi-dandy  tai
mi-professeur Tournesol. Il ra-
conte son histoire avec un bagout
~ d'enfer et un art consommé de -

l'&ntopmmoﬂon « Je psychana-

lyse les cultures des pays ou mes

«clients veulent vendre leurs pro-

duits », explique-t-il. 1l détaille

d’ailleurs sa recette dans son der-
nier livre, The Culture Code, qui
sortira en France chez JC Lattes a
1a fin de 'année. Selon « Dr R. »,
chaque pays a ses ¢« empreintes
culturelles » qui déterminent les
comportements. Il suffit de les dé-
coder pour congueérir les consom-
mateurs.

Clotaire Rapaille s’appuie sur
la théorie des trois cerveaux: le
cortex (siége de I'intellect), le lim-
bique (émotions) et le reptilien, ou
sont nichés nos instinets, comme
la survie et la reproduction. « C'est
toujours le reptilien gqui gagne »,

mﬂuents gonraus du marketmg

- clien
d'un enfant. En fait, c'était

martéle-t-il. Exemple avec la PT
Cruiser, une berline congue pour
‘Chrysler. « Pour rassurer les auto-
mobilistes, je me suis inspiré de la
voitm'e d’Al Gapone avec un ar-

Nestlé », raconte Rapaille. La mul-
-_-t!natmnale cherche en

Japo-

~nais. Clotail'e Rapaille s'envole
pour ‘I‘ok@o et déea&vrequ au

du thé, le petit noir ne veut

rien dire. Il conseille a Nestlé
d'éduguer le palais des enfants
avec des desserts et des boissons

- aromatisés au café, puis de lancer

son Nescafé. C'est un succés.

« Dr R. » a participé
a I'amén des

Dans la foulée il travaille pour
L'Oréal et Citroén, et donne des
cours a HEC. Le président Pompi-
dou le fait plancher sur I'image du
nucléaire. Il anime méme un psy-
show sur TF1 avec Pierre Belle-
mare. Au début des années 1980,
Rapaille quitte Paris pour New
York. « Je trouvais 1'esprit fran-
cais pas assez ouvert », explique
ce Normand qui révait d'Améri-
que. Depuis, il a participé a I'amé-
nagement intérieur des Boeing et
décodé 1a culture indienne pour le
groupe chimique DuPont. De quoi
conforter son choix. « A Paris,
guand je roulais en Rolls Royee les

taient jaloux. A New York,

parfait président américain. « Ce
doit étre un leader, comme Moise
guidant son peuple vers la terre
Ses détracteurs le décrivent
‘comme un piétre théoricien, passé
maitre dans |'art de vendre du
vent. Il s'en moque et se voit en
« éminence grise » des hommes
politiques américains. Il a déja
travaillé pour George Bush pére et
a été contacté par le démocrate
John Kerry lors de 1a derniére
présidentielle. « [l m'a trouvé trop
cher et n’a pas donné suite. Il a eu
tort, il serait peut-étre président
aujourd’hui », affirme sans rire
Rapaille. 3
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meure familiale de Normandie, ot
il a écrit ses quatorze livres. Le
prochain décrira le « code » du

Parmi les présidentiables fran- uihlh.

c¢ais, son cceur penche pour Sar- quand je
kozy «1'Américain » plutot que roulais en
pour Ségoléne. « Elle n’a pas le Rolls, les gens

code », tranche le gourou. Il pense étaient jaloux.

que I'élection se’jouera sur 'immi- -~ A New York,
gration et la sécurite. Des préoccu-  ils se disent
pations typiquement reptiliennes qu'un jour ils
qui ont « mené Le Pen au second  s"acl :




